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یـت ک از دغدغه‌هـای اصلـی معلمـان، هدایـت و مدیر
یاد در کلاس  کلاس‌های پرسروصداسـت. صـدای ز
نـه تنها از کیفیـت یادگیری می‌کاهد، بلکـه می‌تواند بر 
روحیـۀ معلـم و دانش‌آمـوزان نیـز تأثیر منفـی بگذارد. 
وقتـی صـدای کلاس از حد معمول فراتـر می‌رود، این 
نگرانی هم به وجود می‌آید که دیگر معلمان و مسئولان 
مدرسـه فکر کنند کلاس از اختیار خارج شـده و شـما 
معلـم خوبی نیسـتید. در ایـن مقاله که با الهـام از فیلم 
آموزشی »چگونه یک کلاس پرسروصدا را آرام کنیم«1، 
یـک در سـال 2021 منتشـر کرده، نوشـته  کـه آقـای ار
شـده اسـت، راهکارهای مؤثر سـاکت‌کردن کلاس و 
اشـتباه‌های رایجـی را که معلمان در ایـن زمینه مرتکب 

می‌شـوند، بررسـی خواهیم کرد.

  �راهکارهای مؤثر
مدیریت کلاس پرسروصدا

یاد نزدن  فر
یکـی از بزرگ‌تریـن اشـتباه‌های معلمـان هنـگام تلاش 
برای سـاکت‌کردن کلاس، فریادزدن بر سر دانش‌آموزان 
است. این کار نه تنها بر جو کلاس تأثیر منفی دارد، بلکه 
باعث می‌شـود دانش‌آموزان، معلـم را فردی عصبی و 
بی‌ثبـات ببیننـد. به جـای فریـادزدن،  صدایتان بلند 
و قاطـع باشـد و نـام دانش‌آمـوزان را بـه کار ببریـد. 
بـرای مثـال، بگویید: »علی آرام بـاش« یا »زینب 
 سـاکت بـاش«. این روش باعث می‌شـود 

ً
لطفـا

دانش‌آموزان متوجه شـوند شما جدی هستید، 
امـا اختیـار خود را از دسـت نداده‌اید.

 استفاده از فن »صدا و پاسخ«
فـن »صـدا و پاسـخ« یکـی از مؤثرتریـن 
روش‌هـای جلب‌توجـه دانش‌آمـوزان 
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اسـت. در ایـن روش، معلـم یـک جملـه یا 
کلمه را می‌گوید که دانش‌آموزان باید پاسـخ 

دهنـد یـا دربـارۀ آن عملی انجام دهنـد. او این 
کار را از ابتدای سال بارها با دانش‌آموزان تجربه 

کرده، طوری که به یک روال تبدیل شـده اسـت. 
برای مثال، می‌توانید بگویید: »یک، دو، سه، چشم 

بـه مـن.« و دانش‌آموزان پاسـخ می‌دهند »یک، دو، 
سـه، چشـم به تو.«

 با ریتم‌های گوناگون بگویید: »کلاس، کلاس، 
ً
یا مثلا

کلاس« و دانش‌آموزان با همان ریتم پاسخ دهند: »بله، 
بلـه، بله«. این فن کمک می‌کند دانش‌آموزان به‌سـرعت 

توجـه خود را به معلم معطوف کنند.

یتمیک(  كف‌زدن آهنگین )ر

یکـی دیگر از روش‌هـای مؤثر جلب‌توجه دانش‌آموزان، 
کـف‌زدن آهنگین اسـت. معلم می‌توانـد آهنگ خاصی 
را بـا کف‌زدن شـروع کند و دانش‌آمـوزان باید آن را تکرار 
کننـد. بـرای مثال، می‌توانید با سـه بار کف‌زدن شـروع 
کنیـد. دانش‌آمـوزان بایـد همان الگـو را تکـرار کنند. 
این روش نه تنها جذاب اسـت، بلکه باعث می‌شـود 
توجه دانش‌آموزان به‌سـرعت به شما معطوف شود.

 زمان‌دادن به دانش‌آموزان برای آرام‌شدن
بعضـی ‌اوقـات مـا انتظـار داریـم دانش‌آموزان 
بلافاصله ساکت شوند، اما این همیشه ممکن 
نیسـت. به جای این کار به آن‌ها زمان بدهید 
تا آرام شـوند. برای مثال بگویید: »همه باید 
تا 20 ثانیۀ دیگر آرام و در صندلی‌های خود 
نشسته باشند«. این روش به دانش‌آموزان 
فرصـت می‌دهد به‌تدریج آرام شـوند و 

آمادۀ شـنیدن مطالب شما شوند.

 استفاده از فن »به من پنج بده «
ایـن فـن را هـری وونگ2 معرفـی کرده اسـت. او 

یکی از پرآوازه‌ترین نویسندگان و مشاوران آموزشی 
در زمینۀ مدیریت کلاس و فن‌های آموزشـی اسـت. 

وی بـا بیـش از 30 سـال تجربه در تدریـس و آموزش، 
یکـی از تأثیرگذارتریـن افـراد در حوزۀ آموزش شـناخته 

می‌شود. کتاب معروف او به نام »روزهای اول مدرسه«3 
یکی از پرفروش‌ترین و معتبرترین منابع در زمینۀ مدیریت 

کلاس و آمـوزش مؤثر شـناخته شـده اسـت. این فـن به این 
صورت اجرا می‌شـود:

۱. چشمانتان به من نگاه کنند
 دانش‌آمـوزان بایـد تمـام توجـه خود را به معلم معطـوف و به او 

نـگاه کننـد. این مرحله به آن‌ها کمک می‌کنـد از هرگونه فعالیت 
جانبی دسـت بکشـند و تمرکز کنند.

۲. گوش‌هایتان گوش کنند
 دانش‌آمـوزان بایـد به‌دقـت بـه معلـم گوش دهنـد و از هرگونـه صدا و 

گفت‌وگـو پرهیـز کنند. ایـن مرحله به آن‌ها یـادآوری می‌کند گوش‌دادن 
فعالانـه چقدر مهم اسـت.

۳. دهانتان بسته باشد
 سـکوت یکـی از اجـزای مهم این فن اسـت. دانش‌آموزان بایـد دهان خود را 
بسته نگه دارند تا هیچ صدایی از آن‌ها شنیده نشود و تمرکز کلاس حفظ شود.

4. دستانتان ثابت باشد
دانش‌آموزان باید دستان خود را ثابت نگه دارند و از هرگونه حرکت یا بازی با 
اشیا پرهیز کنند. این مرحله به کاهش تحریک و انحراف توجه کمک می‌کند.

5. پاهایتان آرام باشند
دانش‌آمـوزان بایـد پاهـای خـود را آرام و ثابـت نگه دارند تا صـدای مزاحمی 

از حرکـت پاها ایجاد نشـود.
ایـن فـن به شـکل شـمارش معکوس عمـل می‌کند و بـه دانش‌آمـوزان زمان 
می‌دهد به‌تدریج آرام شـوند و به سـکوت و تمرکز برسـند. با اجرای منظم و 
مـداوم ایـن فن، دانش‌آموزان به‌سـرعت به این الگو عـادت می‌کنند و کلاس 

بـه محیطـی آرام و منظم تبدیل می‌شـود.

 استفاده از روش‌های خلاقانه
روش‌هـای خلاقانه می‌توانند به جلب‌توجـه دانش‌آموزان کمک کنند. 
 بگوییـد: »آب، آب، آب«. دانش‌آمـوزان بایـد مثـل آب جریـان 

ً
مثال

بیابنـد. سـپس بگوییـد: »یـخ، یخ، یـخ«. آن‌ها باید ثابت بایسـتند. 
ایـن روش‌ها باعث می‌شـوند دانش‌آموزان به‌سـرعت توجه خود را 

به شـما معطوف کنند.
همچنین می‌توانید از بازی‌های سـاده مانند »سـامان می‌گوید« 
استفاده کنید. این بازی یکی از بازی‌های ساده و محبوب است 
کـه می‌توانـد در کلاس‌هـای درس، اردو و جمع‌های کودکان 
و نوجوانـان، بـرای تقویـت مهارت‌های شـنیداری، توجه و 

واکنش سـریع مورداستفاده قرار گیرد.

به جای فریادزدن، 
صدایتان بلند و 

قاطع باشد و نام 
دانش‌آموزان را به 

زبان بیاورید

 به دانش‌آموزان 
نشان دهید 

شما رهبر کلاس 
هستید و انتظار 
دارید به قوانین 

احترام بگذارند
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  �چگونه »سامان می‌گوید«4
را بازی کنیم؟

شروع بازی
یک نفر به‌عنوان سامان انتخاب می‌شود. سامان می‌تواند 
معلـم، یـک دانش‌آموز یا هرکسـی باشـد که مسـئولیت 

هدایت بـازی را بر عهده می‌گیرد.

دستورها
سـامان دسـتورهایی را بـه سـایر بازیکنان می‌دهـد که با 
عبارت سـامان می‌گوید شـروع می‌شـوند. بـرای مثال، 

سـامان می‌گوید دسـت‌هایتان را بـالا ببرید.
بازیکنان باید فقط زمانی دسـتور را اجرا کنند که عبارت 
سـامان می‌گویـد در ابتدای دسـتور باشـد. اگر سـامان 
بـدون گفتن این عبارت دسـتوری بدهد، بازیکنان نباید 

آن را اجـرا کنند.

یکنان حذف باز
اگر بازیکنی دستوری را که بدون عبارت سامان می‌گوید 
داده شـده اسـت اجـرا کنـد، از بـازی حـذف می‌شـود. 
همچنین، اگر بازیکنی دسـتوری را که با عبارت سـامان 
می‌گوید شـروع شـده اسـت اجرا نکند، از بازی حذف 

می‌شود.

پایان بازی
بـازی تـا زمانی ادامه پیـدا می‌کند که فقط یـک نفر باقی 
بمانـد. این نفـر برندۀ بازی خواهد بود و می‌تواند در دور 

بعدی به‌عنوان سـامان بازی کند.

  �اشتباه‌های رایج در مدیریت کلاس
یادزدن بر سر دانش‌آموزان  فر

فریـادزدن بر سـر دانش‌آموزان یکـی از بزرگ‌ترین 
اشتباه‌هاست. این کار نه تنها بی‌تأثیر است، بلکه 
می‌توانـد وضعیـت را بدتر کند و دانش‌آموزان را 
به چالش بکشد تا ببینند چقدر می‌توانند شما 

را تحت‌فشـار قرار دهند.

 سکوت‌کردن و درس‌ندادن
بعضـی معلمـان وقتـی کلاس خیلـی 
پرسروصدا می‌شود، تصمیم می‌گیرند 
سکوت کنند و تدریس نکنند تا زمانی 
کـه کلاس سـاکت شـود. این روش 
ممکن اسـت یک‌بـار کار کند، اما 
به‌مـرور زمـان دانش‌آمـوزان آن را 
به‌عنـوان بـازی در نظر می‌گیرند 
و سـعی می‌کننـد ببینند چقدر 
می‌توانند شـما را تحت‌فشار 

قـرار دهند.

 رفتارهای تهاجمی و مبارزۀ قدرت
معلمـان نباید با دانش‌آموزان درگیر مبارزۀ  قدرت شـوند 
یـا رفتارهای تهاجمی نشـان دهند. چنیـن برخوردهایی 
می‌توانـد وضعیـت را بدتـر کنـد و موجـب بی‌احترامی 
بیشـتر از طـرف دانش‌آمـوزان شـود. بـه جای ایـن کار، 
همیشـه اختیـار را در دسـت داشـته باشـید و بـا آرامش و 
قاطعیت با مسـائل برخورد کنید. به دانش‌آموزان نشـان 
دهید شـما رهبر کلاس هسـتید و انتظار دارید به قوانین 

احتـرام بگذارند.

 استفاده از دام‌های موقتی
اسـتفاده از روش‌هایـی ماننـد روشـن و خاموش‌کـردن 
چراغ‌ها یا اسـتفاده از زنگ ممکن اسـت در کوتاه‌مدت 
کارسـاز باشـد، امـا در بلندمدت تأثیری نـدارد. به جای 
ایـن روش‌هـا، روی ایجاد عادت‌های خوب و روال‌های 

مؤثـر در کلاس تمرکـز کنید.

 دادن مسئولیت و قدرت به دانش‌آموزان 
مشکل‌ساز

بعضـی معلمـان بـه دانش‌آمـوزان مشکل‌سـاز نقـش یا 
اختیـار می‌دهنـد تا آن‌ها را مشـغول نگه دارنـد. این کار 
ممکن است در کوتاه‌مدت مؤثر باشد، اما در بلندمدت 
باعث می‌شود سایر دانش‌آموزان از شما ناراحت شوند و 
دانش‌آموزان مشکل‌ساز دوباره به مشکلات جدید دست 
بزننـد. به جـای این کار، مهارت‌هـای مدیریت کلاس 
خـود را بهبـود دهیـد و قدرت خود را بـه دانش‌آموزانی 

که لیاقـت آن را ندارند، ندهید.
 

  
مدیریـت کلاس‌هـای پرسـروصدا نیازمنـد 
راهبردهـای مؤثر و اجتناب از اشـتباه‌های رایج 
اسـت. با اسـتفاده از روش‌های مطرح‌شـده و 
اجتنـاب از اشـتباه‌های ذکرشـده، می‌توانید 
کلاس خود را بهتر مدیریت کنید و محیطی 
مناسـب بـرای یادگیـری فراهـم کنیـد. به 
یاد داشـته باشـید، صبر و قاطعیت کلید 

موفقیت در مدیریت کلاس است. 
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